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ASSUNTO: Levantamentos em numerario

Exceléncias,

Melhores cumprimentos,

Considerando as declaragbes emitidas pela Organizagdo Mundial da Salide, relacionadas com a
Pandemia do virus COVID-19, as companhias aéreas estdo efectivamente com um nimero reduzido de
voos, motivo pelo qual servimo-nos desta para informar & todos os clientes do Banco VTB Africa que,
encontramo-nos impossibilitados de proceder a importagdo de notas fisicas para disponibilizacéo e

comercializacéo aos clientes, em virtude da situacéo aqui descrita.

Nao obstante o acima descrito, aproveitamos a oportunidade para salientar que, assim que, o panorama
voltar & normalidade retomaremos todas as actividades directamente relacionadas com operagdes em
numerario fisico, com a maior brevidade possivel.

Salvaguardando sempre o V/melhor entendimento e compreens&o ao assunto supra, apresentamos as

nossas sinceras desculpas por eventuais transtornos.

Ciente que o assunto merecera a V/ especial atengéo, subscrevo com elevada estima e consideragéo.
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